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บทคัดย�อ 
 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคFเพ่ือศึกษาสภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร โดยเก็บข�อมูลจากบุคลากรที่วNาการอําเภอชุมแพจํานวน 40 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม วิเคราะหFข�อมูลโดยใช�คNาความถ่ี คNาร�อยละ คNาเฉลี่ย และสNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบวNา 1) บุคลากรในที่วNาการอําเภอชุมแพสNวนใหญNเปfนเพศหญิงมากที่สุดคิดเปfน
ร�อยละ 67.5 มีอายุ 20-30 ป�คิดเปfนร�อยละ 75.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปfนร�อยละ 87.5    
มีรายได�ในระดับ 10,001-15,000 บาท คิดเปfนร�อยละ 80.0 มีสNวนราชการที่สังกัดในกลุNมงานบริหารงาน
ปกครองคิดเปfนร�อยละ 37.5 2) สภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรคือบุคลากรไมNสามารถสร�างนวัตกรรม
หรือประยุกตFนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได�ทันเวลาปรับตัวให�เปfนสํานักงานที่ทันสมัยมีขีด
สมรรถนะสูง 3) ความต�องการพัฒนาของบุคลากรคือบุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเองด�านคอมพิวเตอรF
เบื้องต�น เชNน Microsoft Word, Microsoft Excel รองลงมาบุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเองด�าน
การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และน�อยที่สุดมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให�ทันตNอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมหนNวยงาน 4) แนวทางการพัฒนาคือควรมีการวิเคราะหFความต�องการและ
ความจําเปfนในการพัฒนามุNงเน�นไปที่การวิเคราะหFองคFการการวิเคราะหFการปฏิบัติงานและการวิเคราะหF
ความต�องการของบุคลากรรายบุคคลโดยกําหนดเปoาหมายและเกณฑFการพัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว 
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ABSTRACT 
 The objectives of the research article were to study the problem of human 
resource development and to study the guidelines for human resource development by 
collecting data from 40 employees of the Chum Phae District Office. The research 
instrument was a questionnaire and analyzed the results using frequency, percentage, 
mean and standard deviation.  
 The results of the research were as follows: 1) Most personnel in the Chum 
Phae District Office are female (67.5 percent) aged 20-30 years old (75.0 percent) 
graduated with a bachelor's degree (87.5 percent) have an income of 10,001-15,000 (80.0 
percent) and stay in the administration group (37.5 percent). 2) The problem with human 
resource development is that human resource development cannot create innovation or 
apply innovation to respond to changes in a timely manner, adapting to a modern office 
with high capacity. 3) The development needs of personnel consisted of personnel 
having basic computer self-development needs such as Microsoft Word and Microsoft 
Excel. Followed by personnel who needed to develop themselves in using information 
technology in their work and at least had personnel development activities to keep up 
with changes in the organizational environment. 4) The development approach should 
be an analysis of development needs and needs, focusing on organizational analysis. 
Performance analysis and analyzing individual needs of personnel by setting short-term 
and long-term human resource development goals and criteria. 
 
Keywords : Personnel Development; Administration; Thailand 4.0 
 

1. ความสําคัญและที่มาของปHญหาที่ทําการวิจัย 
 ระบบราชการ 4.0 เปfนแนวทางหน่ึงของรัฐบาลที่จะนําพาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยF
ภาครัฐให�ปรับตัวเข�ากับการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลโดยต�องเปfนที่พ่ึงของ
ประชาชนและเปfนที่เช่ือถือไว�วางใจได�ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลNาวกระตุ�นให�เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคFการของภาครัฐจะเห็นได�วNาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหNงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ฉบับที่ 20
หมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ด�านการบริหารราชการแผNนดิน กําหนดให�นําระบบเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมมาประยุกตFใช�เพ่ือประโยชนFในการบริหารราชการแผNนดินและอํานวยความสะดวกให�แกN
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ประชาชน โดยการบูรณาการระบบฐานข�อมูลของหนNวยงานภาครัฐเข�าด�วยกัน รวมถึงการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจให�ข�าราชการเปfนมีความรู� ความสามารถ ให�มีความคิด
สร�างสรรคFและคิดค�นนวัตกรรมใหมNๆ มาใช�ในการปฏิบัติราชการ ประกอบกับยุทธศาสตรFชาติ 20 ป�
โดยเฉพาะยุทธศาสตรFที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กําหนดให�หนNวยงาน
ภาครัฐยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับขนาดองคFกรให�มีความเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ เพ่ิมสมรรถนะให�
สูงข้ึน มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาทภารกิจไปสูNท�องถ่ินอยNางเหมาะสม และใน
ขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฎการณFที่จะเกิดข้ึนพร�อมๆ กับการเปลี่ยนผNานสูNยุค 4.0 อยNางไมNสามารถ
หลีกเลี่ยงได� จึงจําเปfนอยNางย่ิงที่นักทรัพยากรมนุษยFจะต�องมองการณFไกล และปรับตัวพร�อมรับมือการ
เปลี่ยนแปลงให�เหมาะสมกับองคFกรของตนในสNวนของระบบราชการ ซึ่งกลไกที่สําคัญของภาครัฐ
จําเปfนต�องมีการปฏิรูปปรับเปลี่ยนขนาดใหญNเพ่ือให�สามารถรองรับตNอแนวนโยบายประเทศไทย 4.0   
(ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) ให�สามารถปฏิบัติงานได�ตามยุคสมัยก�าวทันเทคโนโลยี ภาครัฐต�องมีการปรับตัว
ให�สามารถอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลทNามกลางความ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วไมNสามารถคาดเดาได� กลไกสําคัญที่จะเปfนฟ[นเฟ�องให�ระบบราชการ 4.0 ประสบ
ผลสําเร็จได�น้ันต�องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งจะสNงผลตNอการแสดงบทบาทของการเปfนผู�นําการ
เปลี่ยนแปลงสูNการสร�างคุณคNาและประโยชนFสุขให�แกNประชาชน โดยการพัฒนาบุคลากรถือเปfนสิ่งสาํคัญใน
อันดับต�นๆ ของความจําเปfนต�องมีอยูNในองคFกรหากองคFกรใดที่มีบุคลากรที่ปฏิบัติหน�าที่ได�อยNางมี
ประสิทธิภาพ หนNวยงานน้ันๆ ก็จะบรรลุเปoาหมายในการทํางานรวมทั้งองคFกรก็จะประสบผลสําเร็จ 
บุคลากรจึงถือเปfนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากรภาครัฐน้ันจําเปfนต�องพัฒนา
ทุกระดับทั้งสNวนกลาง และสNวนภูมิภาครวมถึงท�องถ่ิน เพ่ือให�บุคลากรแตNละระดับได�มีความรู�ความเข�าใจที่
ตรงกันมีทักษะที่เหมาะสมแกNการปฏิบัติงานที่ต�องสอดรับกับระบบราชการ 4.0(สํานักงาน ก.พ., 2563) 
 จากการที่ผู�วิจัยได�ฝ�กสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตรFในที่วNาการอําเภอชุมแพ พบวNา ที่วNา
การอําเภอชุมแพยังประสบป[ญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน บุคลากรบางสNวนขาดทักษะด�านการใช�
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช�ในการติดตNอสื่อสารงานราชการและขาดทักษะทางด�านการใช�ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารกับผู�รับบริการที่เปfนชาวตNางชาติเปfนป[ญหาตNอการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังขาดแรงจูงใจในการ
ทํางานเน่ืองจากคNาตอบแทนไมNเหมาะสมทําให�บุคลากรขาดความกระตือรือร�นในการทํางานทําให�ผู�วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบทการบริหารประเทศ
ไทย 4.0 เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานรูปแบบ วิธีการพัฒนาบุคลากร ป[ญหา อุปสรรค และแนวทางการแก�ไข
ป[ญหา ภายใต�บริบทการบริหารประเทศ 4.0 ตลอดจนเพ่ือแสวงหาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาบุคลากร
ภายใต�บริบทการบริหารประเทศ 4.0 ให�มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 
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2. วัตถุประสงคLของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาสภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรของที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบท       
การบริหารประเทศ 4.0 
 2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบทการบริหาร
ประเทศ 4.0 
 

3. ประโยชนLที่ได�รับจากการวิจัย 
 3.1  ได�ข�อมูลเกี่ยวกับป[ญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใต�บริบทการบริหารประเทศ 4.0 
ของที่วNาการอําเภอชุมแพสามารถนําผลการวิจัยไปเปfนข�อเสนอแนะหรือแนวทางให�กับผู�บริหารและ     
สNวนราชการอื่นๆ ในการพัฒนาบุคลากรภายใต�บริบทการบริหารประเทศ 4.0 
  

4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปfนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรภายในที่วNาการ
อําเภอชุมแพ จํานวน 40 คนประกอบด�วย บุคลากรกลุNมงาน บริหารงานปกครอง จํานวน 15 คน 
บุคลากรกลุNมงานทะเบียน จํานวน 12 คน บุคลากรกลุNมงานความมั่นคง จํานวน 4 คน บุคลากรกลุNมงาน
อํานวยความเปfนธรรม จํานวน 4 คนและบุคลากรสํานักงานอําเภอ จํานวน 5 คน เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม โดยผู�วิจัยสร�างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข�องเพ่ือให�
สอดคล�องกับวัตถุประสงคFของการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่ใช�ในการวิจัยประกอบด�วย 4 ตอน ดังน้ี ตอนที่ 1 
คําถามเกี่ยวกับข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถามเปfนข�อคําถามที่ให�เลือกเติมเครื่องหมาย (√) หน�ากลุNม
ข�อความที่กําหนดให�สมบูรณFตามความเปfนจริงประกอบไปด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได� 
สNวนราชการที่สังกัด ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความต�องการการพัฒนาบุคลากรที่วNาการอําเภอชุมแพ
ภายใต�บริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 เปfนข�อคําถามที่ให�เลือกเติมเครื่องหมาย (√) หน�ากลุNมข�อความที่
กําหนดให�สมบูรณFตามความเปfนจริงมีการวัด 5 ระดับ ได�แกN มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น�อย (2) 
น�อยที่สุด (1) ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับสภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�
บริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 ตอนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่วNาการอําเภอชุม
แพภายใต�บริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 นอกจากน้ีผู�วิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย
กNอนนําไปใช�ด�วยการหาคNาความเที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือคNาสอดคล�องระหวNางข�อคําถามกับ
วัตถุประสงคFหรือเน้ือหา (IOC) ของผู�เช่ียวชาญจํานวน 3 คนได�คNา IOC เทNากับ 1.00  วิธีการเก็บรวบรวม
ข�อมูล ในการเก็บรวบรวมข�อมูลผู�วิจัยดําเนินการทอดแบบสอบถามไปยังกลุNมตัวอยNางที่จะศึกษาและ
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ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนด�วยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังน้ี 1) ผู�วิจัยขอความรNวมมือจากบุคลากร
ที่วNาการอําเภอชุมแพเพ่ือทําการทอดแบบสอบถามพร�อมช้ีแจงวัตถุประสงคFของการวิจัยแกNบคุลากรเพ่ือให�
เกิดความเข�าใจเดียวกันในการตอบแบบสอบถาม2) ผู�วิจัยนําแบบสอบถามที่สมบูรณFไปดําเนินการเก็บ
ข�อมูล 3) ติดตามผลและเก็บรวบรวมแบบสอบถามการวิเคราะหFข�อมูล ผู�วิจัยได�ประมวลผลและวิเคราะหF
ข�อมูลดังตNอไปน้ี 1) การวิเคราะหFข�อมูลข�อคําถามเกี่ยวกับข�อมูลสNวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ได�แกN 
เพศ อายุ การศึกษา สNวนราชการที่สังกัด ใช�การวิเคราะหFคNาความถ่ี คNาร�อยละ 2) การวิเคราะหFข�อมูล
เกี่ยวกับความต�องการของบุคลากรในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใช�การวิเคราะหFคNาเฉลี่ย และสNวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
5. ผลการวิจัย 
 5.1 บุคลากรในที่วNาการอําเภอชุมแพสNวนใหญNเปfนเพศหญิงมากที่สุดคิดเปfนร�อยละ 67.5 มีอายุ 
20-30 ป�คิดเปfนร�อยละ 75.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเปfนร�อยละ 87.5 มีรายได�ในระดับ 
10,001-15,000 บาทคิดเปfนร�อยละ 80.0 มีสNวนราชการที่สังกัดในกลุNมงานบริหารงานปกครองคิดเปfน
ร�อยละ 37.5 
 5.2 สภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรในที่วNาการอําเภอชุมแพคือบุคลากรไมNสามารถสร�าง
นวัตกรรมหรือประยุกตFนวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได�ทันเวลาปรับตัวให�เปfนหนNวยงานที่
ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง 
 5.3 ความต�องการพัฒนาของบุคลากรในที่ วN าการอํ าเภอชุมแพภายใต�บริบทการบริหาร            
ประเทศไทย 4.0 คือบุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเองด�านคอมพิวเตอรFเบื้องต�นเชNน Microsoft Word, 
Microsoft Excel เปfนต�น อยูNในระดับมากคิดเปfนร�อยละ 47.5 (X�=4.10, S.D.=0.77) บุคลากรมีความ
ต�องการพัฒนาตนเองด�านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูNในระดับมากคิดเปfนร�อยละ 
37.5 (X�=4.10 สNวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.84) บุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเองด�านการทํางาน
รNวมกับผู�อื่นอยูNในระดับมากคิดเปfนร�อยละ 40.0 (X�=4.20, S.D.=0.85) บุคลากรมีความต�องการพัฒนา
ตนเองด�านความเคารพในศักด์ิศรีความเปfนมนุษยFของตนเองและผู�อื่น เช่ือในความเสมอภาคอยูNในระดับ
มาก คิดเปfนร�อยละ 52.5 (X�=4.15, S.D.=0.73) บุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเองหนNวยงานของทNาน 
มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให�ทันตNอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมหนNวยงานอยูNในระดับมาก คิด
เปfนร�อยละ 47.5 (X�=3.80, S.D.=0.85) 
 5.4 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 
คือ ควรมีการวิเคราะหFความต�องการและความจําเปfนในการพัฒนามุNงเน�นไปที่การวิเคราะหFองคFการการ
วิเคราะหFการปฏิบัติงาน และการวิเคราะหFความต�องการของบุคลากรรายบุคคลโดยกําหนดเปoาหมายและ
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เกณฑFการพัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคล�องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบท
ของที่วNาการอําเภอชุมแพคุณลักษณะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปfน “ประเทศไทย 4.0” นําไปสูNการเปfน 
“ระบบราชการ 4.0” คือ ภาครัฐที่เป�ดกว�างและมีความเช่ือมโยงข�อมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปfน
ศูนยFกลาง และภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปfนตัวขับเคลื่อนป[จจัยความสําเร็จหรือ
ตัวกระตุ�นให�เกิดระบบราชการ 4.0 
 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 6.1 สภาพป[ญหาในการพัฒนาบุคลากรคือบุคลากรไมNสามารถสร�างนวัตกรรมหรือประยุกตF
นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได�ทันเวลาปรับตัวให�เปfนหนNวยงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง 
ดังน้ันหนNวยงานจึงควรมีกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 ด�านคือการฝ�กอบรมการศึกษา
และการพัฒนาเพ่ือให�บุคลากรมีทักษะหรือความชํานาญการในการปฏิบัติงานใน 2 รูปแบบ คือ              
1) สมรรถนะทักษะที่เกิดจากการเรียนรู�การสอนงานการปฏิบัติงานการฝ�กอบรมเพ่ือให�เกิดเทคนิคใหมNๆ 
และ 2) ทักษะที่เปfนลักษณะเฉพาะของบุคคลเปfนทักษะที่จะชNวยให�บุคคลสามารถทํางานรNวมกันกับผู�อื่น
ได�อยNางราบรื่นสูNความก�าวหน�าได�อยNางดี การสNงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคFกรให�มีการพัฒนาและ
สNงเสริมทักษะ ความรู�ความสามารถของบุคลากรให�เกิดความรู�ความเข�าใจ เพ่ือพร�อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ซึ่งเปfนวิธีการสําคัญที่ทาให�บุคลากรได�มีสNวนรNวมผลักดันองคFกรในการทา Digital 
Transformation เพ่ือให�องคFกรสามารถเปลี่ยนไปสูNยุคดิจิทัลได�อยNางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันสิ่ง
ที่ผู�นําต�องเรียนรู�และเข�าใจคือ หลักการผลักดันองคFกรทํา Digital Transformation คือ “Empowering 
People to Drive Digital Transformation in Action” (รุNงรัตนF พลชัย, 2563) 
 6.2 ผลวิเคราะหFจากข�อมูลความต�องการการพัฒนาบุคลากรที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบทการ
บริหารประเทศไทย 4.0 ภาพรวมพบวNาบุคลากรมีความต�องการพัฒนาตนเอง 5 ด�าน คือ 1) ด�านการใช�
คอมพิวเตอรFเบื้องต�น เชNน Microsoft Word, Microsoft Excel 2) ด�านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงาน 3) ด�านการทํางานรNวมกับผู�อื่น 4) ด�านความเคารพในศักด์ิศรีความเปfนมนุษยFของตนเองและผู�อื่น 
เช่ือในความเสมอภาค 5) ต�องการพัฒนาตนเองหนNวยงานของทNาน มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรให�ทันตNอการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อมหนNวยงาน เพ่ือให�เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแกNบุคลากร และหนNวยงาน
สอดคล�องกับ สถาบันพัฒนาข�าราชการฝ�ายตุลาการศาลยุติธรรม (2562) ที่ระบุวNาการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมีการพัฒนาเปfนระดับบุคคล ระดับหนNวยงาน บุคลากรของ
หนNวยงาน ระดับองคFกร ในการวิเคราะหFหาความต�องการในการพัฒนาและความจําเปfนในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลจากข�อมูลรายบุคคล อันจะนําไปสูNการปรับปรุงเน้ือหาการพัฒนา วิธีการพัฒนา และใช�พัฒนาหลักสูตรให�
สอดคล�องกับความต�องการและความจําเปfนในการพัฒนาบุคลากรในแตNละตําแหนNงสายงานและระดับ ดังน้ัน 
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หนNวยงานควรเรNงพัฒนาตามความต�องการของบุคลากรตามความเหมาะสมในแตNละด�านหรือเปfนหลักสูตรพัฒนา
บุคลากรเปfนภาพรวม และหนNวยงานต�องมีการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรให�มีความสอดคล�องกับความ
ต�องการของบุคลากรภายในหนNวยงานรวมถึงเป�ดโอกาสให�บุคลากรได�มีสNวนรNวมในการเสนอความคิดเห็นตNอการ
วางแผนพัฒนาบุคลากร 
 6.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วNาการอําเภอชุมแพภายใต�บริบทการบริหารประเทศไทย4.0 คือ 
ควรมีการวิเคราะหFความต�องการและความจําเปfนในการพัฒนามุNงเน�นไปที่การวิเคราะหFองคFการการวิเคราะหF
การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหFความต�องการของบุคลากรรายบุคคลโดยกําหนดเปoาหมายและเกณฑFการพัฒนา
บุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคล�องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบทของที่วNาการอําเภอชุมแพ
คุณลักษณะของบุคลากรเพ่ือรองรับการเปfน “ประเทศไทย 4.0” นําไปสูNการเปfน “ระบบราชการ 4.0” คือ 
ภาครัฐที่เป�ดกว�างและมีความเช่ือมโยงข�อมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปfนศูนยFกลาง และภาครัฐมีขีดสมรรถนะ
สูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปfนตัวขับเคลื่อนป[จจัยความสําเร็จหรือตัวกระตุ�นให�เกิดระบบราชการ 4.0            
(อารียFพันธF เจริญสุข, 2564) การพัฒนาบุคลากรเปfนสิ่งจําเปfนอยNางย่ิงตNอหนNวยงานเพราะทําให�บุคคลได�เพ่ิมพูน
ความรู�ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานปรับตัวให�ทันกับวิทยาการเทคโนโลยีและสิ่งแวดล�อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอยNางรวดเร็วนอกจากน้ียังชNวยให�ก�าวหน�าในตําแหนNงหน�าที่การงาน ทั้งยังทําให�หนNวยงานได�รับ
ผลผลิตเพ่ิมข้ึนและลดความสิ้นเปลือง เมื่อบุคลากรได�รับการพัฒนาแล�วความสามารถและความประพฤติของ
บุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หนNวยงานต�องการเพ่ือรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ 
ระบบราชการจะต�องทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชนFสุขของ
ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) โดยระบบราชการต�องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ
ทํางานใหมN เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให�สามารถเปfนที่เช่ือถือไว�วางใจและเปfนที่พ่ึงของประชาชนได�อยNาง
แท�จริง (Credible and Trusted Government) (ทศพร ศิริสัมพันธF, 2560) 
 

7. ข�อเสนอแนะ 
 7.1 ข�อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  7.1.1 ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรให�สอดคล�องกับภาระงานและมีความทันสมัย เชNน 
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัลการพัฒนาทักษะทางด�านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งน้ีหลักสูตรควรมี
ความหลากหลายทั้งการฝ�กอบรมแบบในช้ันเรียน และการอบรมออนไลนFแบบ Virtual Classroom
 7.2 ข�อเสนอแนะสําหรับผู�ปฏิบัติ 
  7.2.1 ควรนําเครื่องมือดิจิทัลมาใช�ในหนNวยงานเพ่ือการทํางานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
 
 



20 วารสารการบริหารการศึกษา มมร.วิทยาเขตร�อยเอ็ด ป�ที่ 2 ฉบับที่ 1 (มกราคม – เมษายน 2565) 
MBU Roi Et Journal of Global Education Review Vol.2 No.1 (January – April 2022) 

 

 7.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตNอไป 
  7.3.1 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในแตNละด�านที่สนใจ เชNน แนวทางในการพัฒนา
บุคลากรด�านการใช�คอมพิวเตอรFเบื้องต�น เชNน Microsoft Word, Microsoft Excel แนวทางในการ
พัฒนาตนเองด�านการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการพัฒนาตนเองด�านการทํางานรNวมกับผู�อื่น 
เพ่ือเจาะลึกข�อมูลการศึกษาที่ละเอียดและมีคุณภาพในงานวิจัยครั้งตNอไป 
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